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La Creu Roja és una institució humanitària internacional que té
com a objectiu millorar la qualitat de vida de les persones de la
nostra societat. Creu Roja treballa amb persones i per a persones,
potencia la igualtat, la solidaritat i la tolerància.

Ser cada cop més a prop de les persones vulnerables en els àmbits
nacional i internacional, a través d’accions integrades, realitzades
essencialment per voluntariat i amb una àmplia participació social
i presència territorial. 

La Creu Roja, com a organització humanitària de caràcter voluntari
fortament arrelada a la societat, donarà respostes integrals a les
persones vulnerables des d’una perspectiva de desenvolupament
humà i comunitari reforçant les seves capacitats individuals en el
seu context social. 

Humanitat - Imparcialitat - Neutralitat     
Independència - Caràcter voluntari       
Unitat - Universalitat
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SALUTACIÓ

Cada vegada més a prop de les persones

Aquesta memòria que tens a les mans reflecteix la feina i dedicació de moltes
persones al servei d'altres persones en l'àmbit de Creu Roja Tortosa en el passat
any 2022.

Per un costat, és un goig veure la quantitat d'activitats i persones ateses en
cadascun dels projectes que tenim oberts, però malauradament tota aquesta
activitat reflecteix també les mancances que tenen moltes persones que, d'una
manera o altra, necessiten la nostra ajuda.
Res del que inclou aquesta memòria es podria fer sense la intervenció del
voluntariat, del personal de Creu Roja, dels socis, dels benefactors i de les
administracions. Tot un capital humà i econòmic que conforma una maquinària
perfectament ajustada.

Aquest any 2023 és any de canvi, hi ha renovació del Comitè Local de Creu Roja
Tortosa, una renovació totalment necessària en una entitat modèlica en
organització i planificació en l'àmbit local. Vull donar les gràcies a les persones
que han estat en aquest comitè en els darrers dotze anys. Han estat moments
alegres, apassionants, tristos, angoixants... Hem tingut una mica de tot, des de la
creació de nous projectes a la modernització de la nostra seu, des d'una
pandèmia que ens ha tancat i aïllat fins a la pèrdua de persones imprescindibles
i volgudes com la nostra companya Ana Algueró.

Ara arriba el moment de fer un pas al costat, és el moment que un altre comitè
local posi totes les seves ganes i bon saber en fer que Creu Roja Tortosa continuï
sent referent no només a la ciutat, també al territori i la província. Vull encoratjar
a tots els nous membres del comitè a gaudir d'una experiència que no té preu, el
de poder donar sense esperar res a canvi i a fer de Creu Roja Tortosa una entitat
cada cop millor, moltes gràcies per recollir el testimoni.
Ha estat un honor i una sort presidir aquest comitè local i donar tot el que hem
pogut de la millor manera que ho hem sabut fer. No és un adeu, és un fins
sempre!!!

Josep Anguera i Galiana.
President Creu Roja Tortosa  2011 - 2023



Í N D E X

INFÀNCIA I FAMÍLIA

JOVENTUT

GENT GRAN

RECURSOS SANITARIS

COMUNICACIÓ

ÀREA SOCIAL

FORMACIÓ

1

1

2

2

3

4

4

Cada vegada més a prop de les persones



OIKIA. Servei de caràcter preventiu adreçat
a infants de 4 mesos a 6 anys en situació
d'extrema vulnerabilitat.

        20 USUARIS
       4187 INTERVENCIONS

LLAR D'INFANTS. Espai educatiu on s'imparteix el primer cicle d'educació
infantil, de 0 a 3 anys, i que dona resposta a les necessitats físiques, afectives,
intel·lectuals i socials dels infants.

      50 USUARIS

SIS (Servei d'Intervenció Socioeducativa). Servei bàsic de suport no residencial
coordinat amb l'Equip Bàsic d'Atenció Social de l'Ajuntament de Tortosa.
Adreçat a famílies i infants de 0 a 3 anys en situació de risc.

       48 USUARIS
       771 INTERVENCIONS

25

57 USUARIS 
3033 INTERVENCIONS

INFÀNCIA HOSPITALITZADA. Servei lúdic i educatiu adreçat a infants i joves
hospitalitzats fins als 16 anys per a millorar la seva qualitat de vida i la de les
seves famílies.

INFÀNCIA I FAMÍLIA

JOVENTUT
ÈXIT ESCOLAR. Servei lúdic i educatiu, adreçat a infants i joves de 6 a 16 anys
amb dificultats en l'aprenentatge i en situació socioeconòmica vulnerable

JOGUINA EDUCATIVA. Campanya de recollida de joguines on participa tota la
població i s'entrega a infants i joves en risc d’exclusió social. 
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111 USUARIS

26 INTERVENCIONS

INVULNERABLES: 33 USUARIS
ESPORT EN VALORS: 10 USUARIS



SEMPRE ACOMPANYATS. Programa d'intervenció individual amb la persones
majors de 60 anys, amb projecció comunitària. Impulsa les relacions de suport
i benestar entre les persones grans, per tal de pal·liar el sentiment de soledat.

INTERVENCIÓ
       135 USUARIS
       64 INTERVENCIONS

SENSIBILITZACIÓ
       771 USUARIS 
       29 INTERVENCIONS 

CENTRE DE RECONEIXEMENT MÈDIC

TRÀMIT DE LA TARGETA SANITÀRIA
INDIVIDUAL

PROGRAMES ACTIUS. Promou l’envelliment actiu a través de la millora de les
relacions socials, les funcions cognitives, la salut i l’ajuda a domicili
complementària. Adreçat a persones majors de 65 anys.

RECURSOS SANITARIS

GENT GRAN
TELEASSISTÈNCIA. Servei d'atenció integral i inmediata, adreçat a tota la
població per aportar tranquil·litat i seguretat, tant a qui l'utilitza com als
familiars o persones del seu entorn.

1594 INTERVENCIONS

438 USUARIS
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1323 USUARIS

 33 USUARIS

4119 INTERVENCIONS

271 USUARIS



ÀREA SOCIAL
PRIMERA ACOLLIDA. Aquest servei es basa en la primera atenció a l’usuari/a.
En funció de la demanda de la persona, s’informa de tots els recursos
existents tant interns com externs, intentant donar una resposta eficaç. 

ATENCIÓ A LES NECESSITATS BÀSIQUES. Entregues de béns o prestacions
econòmiques de primera necessitat, ajudes de caràcter sanitari, etc...

FEAD 2014-2020. Aquest servei consisteix en l'entrega de productes bàsics
com són els aliments.

ATENPRO. Aquest servei es basa en l’entrega d’un telèfon mòbil per
aquelles dones víctimes de violència de gènere. Un mòbil en que Creu Roja
Tortosa té la competència de citar a la usuària per fer l’entrega de l’aparell i
la seva comprovació del GPS.

BENESTAR PERSONAL I ACTIVACIÓ SOCIAL. Servei d'atenció psicosocial,
adreçat a persones de 30 a 64 anys amb dificultats socioeconòmiques per
potenciar les capacitats de les persones i fomentar el benestar per mantenir-
se actius socialment.

30 USUARIS 195 INTERVENCIONS

SERVEI JURÍDIC. Aquest servei es basa en oferir informació, orientació i
assessorament legal. 

ORIENTACIÓ LABORAL. Aquest servei ofereix una orientació laboral a
aquelles persones que estan en procés de recerca de feina. 

745 INTERVENCIONS431 USUARIS

52 USUARIS

239 INTERVENCIONS106 USUARIS

472 INTERVENCIONS331 USUARIS

 1004 INTERVENCIONS1081 USUARIS

3

52 INTERVENCIONS

26 INTERVENCIONS26 USUARIS
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COMUNICACIÓ
APARICIONS A MITJANS

Premsa escrita: 4

Mitjans digitals: 31

Ràdio: 4

FORMACIÓ
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Intervenció amb persones en situació de vulnerabilitat 

Protecció de dades

Llei d’estrangeria 

Formació bàsica institucional 

Maltractament a persones grans 

Competències parentals

Desenvolupament psicològic infantil

Entre d’altres... 

21 ALUMNES

54 FORMACIONS





CENTRE DIRECCIÓ TELÈFON

TORTOSA

Assemblea local  i Llar d'Infants  977 444 444 C/ Ramon Berenguer IV, 34

 977 588 084
 977 444 444 

 tortosa@creuroja.org 

Av. Catalunya, 82 

Àrea social

Centre de Reconeixement Mèdic

www.crtortosa.com

@creuroja.tortosa

 977 444 444 C/ Ramon Berenguer IV, 41

Contacta'ns:

Segueix-nos:


